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Sz. Państwo nasza firma nauczona jest standardu kultury obsługi klienta 

Dobre praktyki polegają na 

Szacunku do klienta 

Kultury obsługi 

Rabatów 

Nie pobieramy lub pobieramy minimalną kwotę za kasety bardzo zniszczone nie ma sensu obciążać 

klienta 

Nie doliczania żadnych ukrytych kosztów 

Nie namawiamy klienta na żadne zbędne usługi 

Doradzamy klientowi tak jak leży w jego interesie a nie interesie firmy. 

Jeśli dokładamy nośnik pendrive płytę liczymy ją w fakturze w tym samym koszcie co zakupiliśmy. 

Zawsze stary się aby klient był zadowolony. 

 

 

 


